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Attività I.1.2. Sostegno alla creazione dei Poli di Innovazione
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POLO DI INNOVAZIONE CHIMICO - FARMACEUTICO
	
	CAPITANK

Chemical And Pharmaceutical Innovation TANK


SCHEDA DI ADESIONE ALLA CARTA DEI SERVIZI
Annualità 2014

PREMESSA
Per una conoscenza più approfondita dei servizi offerti dal Polo CAPITANK si rimanda alla CARTA dei SERVIZI pubblicata sul sito www.capitank.it.
Per usufruire dei servizi presenti nella CARTA dei SERVIZI i soci devono essere in regola con il versamento del contributo associativo annuale di propria competenza.

Il tetto massimo per il singolo servizio è di 20.000 €.  
Tutti i soci hanno la possibilità di fare richiesta per massimo due servizi di cui uno sarà garantito mentre per il secondo, qualora vi sia la disponibilità finanziaria, si attuerà il criterio di priorità in funzione della data di adesione al Polo.
La richiesta dei servizi previsti dalla Carta dei Servizi per tutto il periodo 2014 va effettuata entro la data del 31.03.2014. 

DATI GENERALI DELL’IMPRESA 

	Ragione sociale dell’impresa
	

	Legale Rappresentante
	

	Referente Polo CAPITANK
	

	Indirizzo dell’impresa
	

	Telefono e/o Cellulare
	

	Fax
	

	E-mail
	

	Settore economico
	

	N. Dipendenti
	


	Servizio Richiesto
	


	Importo del Servizio Richiesto
	


	Luogo e data
	
	Timbro e firma del legale Rappresentante




	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	RICERCA INDUSTRIALE E TUTELA DELLA PROPRIETÀ INTELLETTUALE
	Attraverso questo servizio si intendono fornire alle imprese e ai centri di ricerca aderenti al Polo gli strumenti legali indispensabili alla tutela della propria innovazione di prodotto.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)


	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	GESTIONE RIFIUTI SPECIALI, ENERGIA E TRATTAMENTO ACQUE
	Il Servizio in esame è finalizzato a rilevare lo status quo aziendale e a sistematizzare i dettagli e le interconnessioni tra le diverse aree tematiche indagate.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	CONSUMI ENERGETICI ED ENERGIE RINNOVABILI
	Il Servizio in esame prevede la realizzazione di un piano di ottimizzazione e coordinamento delle iniziative in tema di consumi energetici e razionalizzazione negli usi e nell’approvvigionamento dell’energia
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	LOGISTICA E REINGEGNERIZZAZIONE PROCESSI PRODUTTIVI
	Il Servizio in esame prevede la realizzazione di un piano di ottimizzazione e coordinamento delle iniziative in tema di Supply Chain Management, attraverso il modello di gestione della logistica integrata
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	SISTEMI DI GESTIONE E CERTIFICAZIONI
	Il Servizio in esame prevede l’implementazione dei sistemi di gestione della Qualità, della Gestione Ambientale, della Gestione per la Salute e la Sicurezza nei luoghi di lavoro, e della Gestione per la Responsabilità Sociale d’impresa
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	REINGEGNERIZZAZIONE PROCESSI AZIENDALI & RISK MANAGEMENT
	Il Servizio in esame prevede, attraverso un audit del sistema impresa, la definizione delle sue aree a rischio e l’analisi delle criticità aziendali, inclusi i livelli Sicurezza e Informazioni, la progettazione e la realizzazione di sistemi di organizzazione aziendale.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	SICUREZZA
	Il Servizio in esame prevede la realizzazione di un piano di ottimizzazione e coordinamento delle iniziative in ambito di adempimenti legislativi, sorveglianza sanitaria e medicina del lavoro, prevenzione incendi, macchine ed impianti, H.A.C.C.P. e igiene Industriale.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	BANDI REGIONALI ED EUROPEI
	Questo servizio è rivolto alle aziende interessate a conoscere ed ad avvalersi delle opportunità legate a progetti di sviluppo cofinanziate con risorse pubbliche attraverso la partecipazione a Bandi Regionali ed Europei a sostegno dell’innovazione tecnologica.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	CAPITANK sosterrà il servizio di Project Funding nella misura del 100% dei costi sostenuti. I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	FORMAZIONE FINANZIATA
	Il Servizio in esame prevede l’analisi dei fabbisogni formativi delle risorse umane dell’azienda o del centro di ricerca aderenti al Polo, in modo da contribuire alla redazione e all’aggiornamento continuo dei rispettivi piani formativi anche attraverso la progettazione ed erogazione delle attività formative rilevate, e l’individuazione di eventuali strumenti di finanziamento a supporto, sia pubblici che privati.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro e H.A.C.C.P.

	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	Prevenzione e sicurezza base per lavoratori - Rischio Basso D.Lgs.81/08 e Nuovo Accordo Stato - Regioni 
	8
	
	

	Prevenzione e sicurezza base per lavoratori - Rischio Medio D.Lgs.81/08 e Nuovo Accordo Stato - Regioni 
	12
	
	

	Prevenzione e sicurezza base per lavoratori - Rischio Alto D.Lgs.81/08 e Nuovo Accordo Stato - Regioni 
	16
	
	

	Addetto alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze, ai sensi art. 37 D.Lgs.81/08 e art.6 d.m. 10/03/98 - Attività a rischio medio
	12
	
	

	Aggiornamento Addetto alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze, ai sensi art. 37 D.Lgs.81/08 e art.6 d.m. 10/03/98 - Attività a rischio medio
	6
	
	

	Addetto alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze, ai sensi art. 37 D.Lgs.81/08 e art.6 d.m. 10/03/98 - Attività a rischio basso
	8
	
	

	Aggiornamento Addetto alla prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze, ai sensi art. 37 D.Lgs.81/08 e art.6 d.m. 10/03/98 - Attività a rischio basso
	6
	
	

	Corso di primo soccorso aziendale ai sensi D.Lgs. art 37 co. 9 e d.m. 388/03, aziende classe a, b e c 
	16
	
	

	Aggiornamento Corso di primo soccorso aziendale ai sensi D.Lgs. art 37 co. 9 e d.m. 388/03, aziende classe a, b e c
	8
	
	

	Carrellista ex D.Lgs.81/08
	22
	
	

	Corso PAV PES PEI Norma Cei 11-27 Per Lavori Elettrici
	16
	
	

	Corso H.A.C.C.P.
	12
	
	

	Aggiornamento H.A.C.C.P.
	6
	
	


Lingua inglese e ICT
	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	Lingua Inglese - Certificazione Trinity
	48
	
	

	Informatica ed applicazione ICT nella gestione d’impresa
	50
	
	


Marketing/ web marketing

	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	Social Media Management
	45
	
	

	Marketing – Formazione di base
	24
	
	

	Tecniche per la creazione e gestione dei profili sociali
	35
	
	


Formazione manageriale
	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	La valutazione delle performance del personale e dell’organizzazione
	8
	
	

	Problem solving, team building e time management
	20
	
	

	Gestione del cambiamento e sistemi di innovazione diffusa
	24
	
	

	Leadership per valorizzare le persone
	24
	
	


Comunicazione e Progettazione
	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	Sviluppo della comunicazione e Lavorare in Team
	24
	
	

	Psicologia e tecnica della comunicazione
	24
	
	

	Comunicazione efficace, negoziazione e gestione dei conflitti
	24
	
	

	Programmazione Neurolinguistica e comunicazione

interpersonale
	40
	
	


Proposta di corso formativo: _________________________
	Titolo Corso
	Durata in ore
	N. iscritti
	Sede del Corso

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	ACCESSO AL CREDITO, CONTROLLO DI GESTIONE E FISCALITÀ
	Il servizio intende dare ai soci del Polo la possibilità di accedere a linee di finanziamento meno onerose e diversificate in base alla tipologia di esigenza aziendale. Gli strumenti finanziari a disposizione sono molti e di diversa natura e rischiosità e vanno individuati dopo aver valutato attentamente i fabbisogni e le possibilità di impiego e capacità di sostenere questi interventi.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE
	Il Servizio in esame prevede l’analisi (DUE DILIGENCE) delle procedure amministrative e sindacali relative al personale dell’azienda o al centro di ricerca aderente al Polo, e la successiva offerta di servizi relativamente alla semplice gestione del libro unico del lavoro (in linguaggio usuale cedolino paga), ovvero di tutti i servizi amministrativi e di relazioni sindacali del personale. 
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	MARKETING, COMUNICAZIONE E ICT
	Il Servizio in esame prevede interventi di supporto alle strategie di marketing e comunicazione adottate dalle aziende e dai centri di ricerca aderenti al Polo, incoraggiando l’utilizzo di strumenti innovativi con particolare attenzione a quelli offerti dall’Information and Comunication Technology.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	PROJECT & PORTFOLIO MANAGEMENT
	Il Servizio in esame prevede la definizione e la graduale introduzione in azienda di un Modello di Project e Portfolio Management, orientato all’utilizzo di metodologie, processi e soluzioni in ambito progettuale attraverso strumenti di pianificazione e di gestione specifici.
	


Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
	OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	I costi per i servizi previsti dalla Carta dei Servizi fino a 5.000 € saranno sostenuti completamente da Capitank, i costi eccedenti i 5.000 € e fino a 10.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 50 %, i costi eccedenti i 10.000 € e fino a 20.000 € saranno sostenuti da Capitank per il 30 %.


	SERVIZIO
	FINALITÀ E OBIETTIVI
	SELEZIONE DEL SERVIZIO

	PARTECIPAZIONE A FIERE
	Sostenere lo sviluppo dell'attività commerciale e la partecipazione a manifestazioni fieristiche.
Capitank stilerà, con il contributo dei soci, un elenco di fiere alle quali le imprese associate potranno partecipare, aggregandosi con altre aziende associate al Polo o in forma individuale.
	


	Indicare gli obiettivi specifici oggetto del servizio richiesto, in base a quelli definiti nella CARTA dei SERVIZI 
OBIETTIVI SPECIFICI RICHIESTI DAL SERVIZIO
	(fornire una descrizione del servizio oggetto di richiesta)



	NOTE ESPLICATIVE SULLE NECESSITA AZIENDALI
	(fornire una descrizione delle necessità aziendali)



	Il consorzio sosterrà la partecipazione a fiere e workshop (Es. costo dello stand, materiale pubblicitario collettivo, eventuali contributi per eventi collettivi da svolgersi all’interno dell’appuntamento fieristico, ecc.) per un costo massimo ammissibile di 5.000 euro a fiera per singola impresa, con un limite massimo di due partecipazioni l’anno. Nella quota di attività a carico del Polo non rientrano le eventuali spese di viaggio, vitto e alloggi dei partecipanti né le spese necessarie al trasporto degli eventuali campioni
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